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1. AMAÇ
Bu prosedürün amacı; Hasan Kalyoncu Üniversitesi Kalite Yönetim Sistemi kapsamında kuruluşun amaç ve hedeflerine ulaşmasını etkileyebilecek risk ve fırsatların belirlenmesi, analiz edilmesi, değerlendirilmesi, uygun faaliyetlerin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve sürekli iyileştirilmesine ilişkin yöntem ve esasları belirlemektir.
2. KAPSAM
Bu prosedür; Kalite Yönetim Sistemi standartları kapsamında Hasan Kalyoncu Üniversitesine bağlı tüm akademik, idari ve destek birimlerinde yürütülen faaliyetlere ilişkin bu süreçlerde görev alan üst yönetim, birim yöneticileri, ilgili tüm akademik ve idari personel ile diğer tüm paydaşların risk ve fırsatları değerlendirme faaliyetlerini kapsamaktadır. 
3. DAYANAK / İLGİLİ STANDART ve MEVZUAT 

Bu prosedür; 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Kurumsal Akreditasyon Programı ölçütleri, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı, TS ISO 31000 Risk Yönetim Standardı, 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu, İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği’nin risk ve fırsatların ele alınmasına ilişkin hükümleri ile Hasan Kalyoncu Üniversitesi’nin ilgili iç düzenlemeleri esas alınarak hazırlanmıştır.

4. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Risk: Üniversitenin kuruluş amaçlarına stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasına ve görevlerin yerine getirilmesini etkileyebilecek belirsizliklerin hedefler üzerinde olumlu veya olumsuz etkisi.
İç Risk:  Birimlerin faaliyetlerini gerçekleştirirken maruz kalabileceği riskler.
Dış Risk:  Birimlerin kontrolü dışında gerçekleşen olaylar sonucunda oluşan riskler.
Fırsat: Süreçlerin iyileştirilmesi, performansın artırılması veya hedeflere ulaşmayı destekleyen olumlu koşul veya durum.

Tehdit: Kurumun amaç ve hedeflerine ulaşmasını olumsuz etkileyen, kayıp, zarar veya aksamalara yol açabilecek durum veya olay.
Olasılık: Bir riskin belirli bir zaman diliminde gerçekleşme ihtimali.
Etki: Risk gerçekleştiğinde ortaya çıkabilecek sonuçların şiddeti veya büyüklüğü.

Risk Analizi: Riskleri ortaya çıkaran sebeplerin olasılık ve etki düzeylerinin değerlendirilerek risk seviyesinin belirlenmesi süreci.  
Risk  Belirleme: Risklerin ne, nasıl, ne zaman, nerede ve niçin olabileceğini tanımlama süreci.
Risk Değerlendirmesi: Risklerin analiz edilmesi, önceliklendirilmesi, kabul edilebilirlik düzeyine göre sınıflandırılması süreci.
Risk Yönetimi:  Hasan Kalyoncu Üniversitesi’nin amaç ve görevlerini etkin ve sürdürülebilir bir şekilde gerçekleştirebilmesi için risk ve fırsatların belirlenmesi, analiz edilmesi, değerlendirilmesi, risklere yönelik faaliyetlerin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve sürekli iyileştirilmesi süreci.

Risk Sahibi:  Riskin yönetilmesinden, izlenmesinden ve gerekli aksiyonların uygulanmasından sorumlu birim veya kişi.
Risklere Cevap Verilmesi:  Belirlenen risklere yönelik kontroller yapılarak;  riskten kaçınma, risk kaynağını ortadan kaldırma, risk olasılığını değiştirme, riski diğer taraflarla paylaşma yaklaşımları doğrultusunda süreçlerin planlama ve uygulama süreci.
Risk Kontrol Faaliyeti: Riskleri ortadan kaldırmak, azaltmak veya kabul edilebilir seviyeye indirmek için yürütülen faaliyetler.

Risk İştahı: Üniversitenin stratejik amaç ve hedeflerini gerçekleştirirken kabul etmeye hazır olduğu, gerçekleşmesi durumunda tolere edilebilir olarak belirlenen risk düzeyi.
Kalıntı Risk Seviyesi: Riskin gerçekleşme olasılığını veya etkisini azaltmak için alınan önlemler ve kontrollerden sonra arta kalan risk seviyesi.
Risk Toleransı: Belirlenen risk iştahı çerçevesinde kabul edilebilir sapma aralığı.

İç Paydaş: Üniversite faaliyetlerinden doğrudan etkilenen veya bu faaliyetlere katkı sağlayan akademik ve idari personel, öğrenciler, kurul ve komisyon üyeleri.

Dış Paydaş: Üniversitenin faaliyetlerinden dolaylı olarak etkilenen veya faaliyetlerini etkileyen kurum, kuruluş, sektör temsilcileri ve diğer paydaşlar.

Süreç: Girdileri kullanarak çıktılara dönüştüren, birbirleriyle ilişkili faaliyetler bütünü.

Süreç Sahibi: Sürecin performansından ve hedeflerine ulaşmasından sorumlu kişi veya birim.

KYS: Kalite Yönetim Sistemi.

PUKÖ: Planla – Uygula – Kontrol Et – Önlem Al döngüsü.

Düzeltici Faaliyet: Tespit edilen uygunsuzlukların nedenini ortadan kaldırmaya yönelik faaliyet.

Uygunsuzluk: Bir gerekliliğin yerine getirilmemesi durumu.

Sürekli İyileştirme: KYS’nin performansını artırmak amacıyla yürütülen sürekli geliştirme faaliyetleri.
Fırsatların değerlendirilmesi: Kurumsal hedeflere katkı sağlayabilecek fırsatların belirlenmesi ve iyileştirme faaliyetlerine dönüştürülmesi.
YGG: Yönetim Gözden Geçirme
5.SORUMLULUKLAR
Bu prosedürün hazırlanması ve uygulamasında; Strateji ve Kalite Müdürlüğü, Fakülte / Birim yöneticileri, fakülte ve birimlerde üst yazı ile görevlendirilmiş kalite sorumluları kalite yönetim sistemi kapsamında belirlenen proseslerin yürütüldüğü süreçlerden sorumlulardır. 
Rektör başkanlığında Hasan Kalyoncu Üniversitesi Kalite Komisyonu bir araya gelerek risklerin belirlenmesi, beklenti ve taleplerin alınması, risk önceliklerinin belirlenmesi, risklerin yıllık bazda gözden geçirilmesi, prosedür ve süreçlerdeki değişiklik ve iyileştirmelerin değerlendirilmesi yapılmaktadır. Strateji ve Kalite Müdürlüğü tarafından süreç yürütülmektedir. Strateji ve Kalite Müdürlüğü’nün görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Risk yönetimine ilişkin çalışmaları koordine eder ve belirli dönemlerde Üniversite Kalite Komisyonuna rapor sunar.

b) Risk yönetimi süreçlerinin idarenin tüm birimlerinde etkin işlemesini sağlamak üzere teknik destek ve rehberlik hizmeti verir. 

c) Risk yönetimine ilişkin üniversitenin eğitim ihtiyaçlarını belirler, eğitim faaliyetlerini koordine eder ve yürütür.
6.UYGULAMALAR 
6.1 Genel 
Risk belirleme sürecinin temel amacı; Üniversitenin amaç ve hedeflerine ulaşmasına engel olacak ve kurumsal performansı olumsuz etkileyebilecek her türlü olay temel alınarak, var olan tehditleri, istenmeyen durumları ve sonuçları, yaklaşmakta olan tehlikeleri içerecek kapsamlı bir risk haritası çıkarmaktır.

6.2. Risk ve Fırsatları Belirleme Şekilleri
Risk ve fırsatlar;  süreç sahipleri tarafından gerçekleştirilen değerlendirmeler, stratejik plan ve kurumsal hedef analizleri, iç ve dış denetim sonuçları, süreç performans göstergeleri ve izleme sonuçları, paydaş geri bildirimleri, memnuniyet anketleri ve şikâyetler, uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyet kayıtları, Yönetim Gözden Geçirme toplantı çıktıları, mevzuat ve yasal şartlardaki değişiklikler ile iç ve dış çevre analizleri ve ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentileri dikkate alınarak belirlenir. Risk ve fırsatların belirlenmesinde gerektiğinde SWOT Analizi gibi stratejik analiz yöntemlerinden yararlanılır. SWOT Analizi; kurumun güçlü ve zayıf yönleri ile iç ve dış çevreden kaynaklanan fırsat ve tehditlerin belirlenmesine yönelik kullanılan bir değerlendirme yöntemidir.
6.3. Riskin Puanlanması ve Risk Değerlendirmesi
Risklerin değerlendirilmesinde en yaygın kullanılan yöntemlerden biri olan 5x5 Risk Matrisi Yöntemi kullanılır. Bu yöntemde riskler; gerçekleşme olasılığı ve gerçekleşmesi durumunda oluşturacağı etki dikkate alınarak değerlendirilir.
Risk Puanı (R) = Olasılık (O) × Etki (E)
R: Risk Puanı; riskin gerçekleşme olasılığı ile etki düzeyinin çarpılması sonucu elde edilen değerdir.

O: Olasılık; bir riskin belirli bir zaman diliminde gerçekleşme ihtimalini ifade eder.

E: Etki Düzeyi; riskin gerçekleşmesi durumunda hedefler, süreçler ve faaliyetler üzerinde oluşturacağı etkinin seviyesini ifade eder.
	OLASILIK
	PUAN
	RİSKİN GERÇEKLEŞME SIKLIĞI / AÇIKLAMASI

	Çok Düşük
	1
	Riskin gerçekleşmesi beklenmez. Ancak olağan dışı ve istisnai durumlarda ortaya çıkabilir.

	Düşük
	2
	Riskin gerçekleşme ihtimali düşüktür. Belirli şartların oluşması halinde meydana gelebilir, ancak gerçekleşmesi beklenen bir durum değildir.

	Orta
	3
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	Yüksek
	4
	Riskin gerçekleşme ihtimali yüksektir. Benzer durumlar tekrarlamış veya gerçekleşmesi beklenen risklerdir.

	Çok Yüksek
	5
	Riskin gerçekleşmesi neredeyse kesin olan ve mevcut koşullar devam ettiği sürece ortaya çıkması beklenen risklerdir.


RİSK DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ
Tablo 1. Riskin Olasılığı / Periyodu
Tablo 2. Riskin Etki Düzeyi
	ETKİ
	ŞİDDET
	TANIM

	Kabul edilebilir
	1
	Herhangi bir yönetim gerektirmeyen önemsiz risklerin etkisini ifade eder. Süreç ve bağlı süreçleri doğrudan veya dolaylı şekilde etkilemez.

	Dikkate Değer
	2
	İlgili süreci doğrudan etkilemeyen ancak dolaylı yoldan etkileyen risk şiddetidir.

	Orta Derecede Önemli
	3
	Mutlaka izlenmesi ve kontrol altında tutulması gereken doğrudan ya da dolaylı yollardan sürecin işleyişini her an aksatabilecek TEHDİT düzeyindeki risk  şiddetidir.  Kontrol altında tutulup izlenmesi gerekmekle birlikte yönetim planı geliştirilebilir.

	Önemli
	4
	Mutlaka yönetim alınmasını gerektiren süreçlerin ileri seviyede işlerini aksatan hatta durma noktasına getiren doğrudan veya dolaylı risklerdir.

	Kritik
	5
	Kesinlikle ve acil olarak müdahale gerektiren risk şiddetidir. Süreçlerin işleyişini yüksek seviyede engelleyen gerçekleşmesi kabul edilemez risk puanıdır.


Tablo 3. Risk Derecesi Hesaplama Tablosu
	RİSK ANALİZ MATRİSİ
	ETKİ (ŞİDDET)

	
	(5) Kritik
	(4) Önemli
	(3) Orta Derecede
Önemli
	(2) Dikkate Değer
	(1) Kabul

Edilebilir

	OLASILIK
	(5) Çok Yüksek
	25
	20
	15
	10
	5

	
	(4) Yüksek
	20
	16
	12
	8
	4

	
	(3) Orta
	15
	12
	9
	6
	3

	
	(2) Düşük
	10
	8
	6
	4
	2

	
	(1) Çok Düşük
	5
	4
	3
	2
	1


Risk Matrisinde gösterilen bu risk puanlarının derecelendirilmesi aşağıdaki gibi yapılır.
Tablo 4. Risk Puanı Değerlendirme Tablosu

	Risk Puanı
	Değerlendirme
	Gerçekleştirilecek Eylem
	Termin

	15-25 Arası
	Acil Eylem
	Riskin kabul edilebilir risk seviyesine düşürülmesi amacıyla derhal risk azaltıcı faaliyet planlanır ve uygulanır. Riskin gerçekleşmesi sonucunda uygunsuzluk oluşması halinde gerekli düzeltici faaliyet başlatılır. Gerekli kaynaklar tahsis edilir ve üst yönetime raporlanır.
	Riskin niteliğine göre mümkün olan en kısa sürede faaliyet tamamlanır ve etkinliği değerlendirilir.

	9-12 Arası
	Önemli
	Riski azaltmaya yönelik faaliyetler planlanır ve uygulanır. Faaliyetlerin etkinliği izlenerek riskin kabul edilebilir risk seviyesine indirilmesi sağlanır.
	Belirlenen faaliyetler planlanan süre içerisinde tamamlanır ve sonuçları değerlendirilir.

	6-8 Arası
	Kabul Edilebilir
	Mevcut kontroller sürdürülür. Gerekli görülen durumlarda iyileştirme faaliyetleri planlanarak riskin kontrol altında tutulması sağlanır.
	Faaliyetler belirlenen plan doğrultusunda uygulanır ve periyodik olarak gözden geçirilir.

	1-5 Arası
	Düşük
	Mevcut kontroller yeterli kabul edilir. Risk izlenir ve sürekli iyileştirme kapsamında değerlendirilir.
	İlave risk azaltıcı faaliyet gerektirmez. Risk, mevcut süreçler kapsamında periyodik olarak izlenir ve gözden geçirilir.


· Riski Düşürme: Riskin düşürülmesi için önleyici faaliyetlerin belirlenerek uygulanması ve risk seviyesinin düşürülmesidir.(Orta/Yüksek)

· Riski Kabul etme: Mevcut riski olduğu gibi kabul etme, sonuçlarına razı olma kararıdır. (Düşük)

· Riski Devretme: Riskin başka birime devredilmesidir. (Düşük/Orta/Yüksek)

· Riskten Kaçınma: Riske neden olan faaliyete başlamama veya devam etmemeye karar vererek riski terk etmektir. İş süreçleri belirli risklerden kaçınacak şekilde yeniden tasarlanır veya riske sebep olan faaliyetlerden vazgeçilir. (Orta/Yüksek)


6.4. Risklere Yanıt Verilmesi

Belirlenen riskler, risk düzeyleri dikkate alınarak ilgili süreç sahipleri tarafından değerlendirilir ve riski ortadan kaldırmaya, azaltmaya, kabul etmeye veya fırsata dönüştürmeye yönelik uygun kontrol faaliyetleri planlanır ve uygulanır. Alınan önlemlerin etkinliği süreç sahipleri ile Strateji ve Kalite Müdürlüğü tarafından izlenir.
6.5 Risklerin İzlenmesi, Gözden Geçirilmesi ve Güncellenmesi

Risk analizleri en az yılda bir kez veya ihtiyaç duyulması halinde yeniden gözden geçirilir. Belirlenen risklerin alınan kontrol önlemlerine rağmen gerçekleşmesi, mevcut risk seviyesinde değişiklik olması veya yeni risk ve fırsatların ortaya çıkması durumunda ilgili süreç sahibi tarafından risk değerlendirmesi yeniden yapılır. Gerekli hallerde Düzeltici Faaliyet Formu başlatılır, Strateji ve Kalite Müdürlüğü tarafından değerlendirilerek Risk Analiz Planı ve ilgili süreç dokümanları güncellenir. Risk değerlendirme sonuçları, Yönetim Gözden Geçirme (YGG) toplantılarında değerlendirilerek gerekli iyileştirme faaliyetleri planlanır.
6.6. Fırsatların Belirlenmesi
Fırsatlar; Üniversitenin stratejik hedeflerine ulaşmasına katkı sağlayabilecek, süreç               performansını artırabilecek, paydaş memnuniyetini geliştirebilecek ve kurumsal gelişimi destekleyebilecek hususlar dikkate alınarak belirlenir. Belirlenen fırsatlar, uygulanabilirlik ve sağlayacağı fayda açısından değerlendirilerek gerekli görülen iyileştirme faaliyetleri planlanır ve izlenir. Fırsatlar; yeni eğitim modelleri, dijitalleşme, süreç iyileştirme, paydaş beklentilerinin karşılanması, kaynakların etkin kullanımı ve kurumsal kapasitenin geliştirilmesi gibi alanlarda değerlendirilebilir.
7.İLGİLİ DOKÜMANLAR
Risk Analiz Planı
Stratejik Plan

SWOT Analizi
Paydaş Analizi

Arama Konferansı kayıtları
Düzeltici Faaliyet Prosedürü
İç ve Dış Denetim Raporları

Memnuniyet Anketi Sonuçları

Düzeltici Faaliyet Kayıtları

Yönetim Gözden Geçirme (YGG) Toplantı Kayıtları
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